
REKLAMAČNÍ PROTOKOL 

 

Obchodní společnost Canebe, s.r.o., IČ: 084 28 875, se sídlem Rybná 716/24, 110 00 Praha 1, Česká 

republika, pod sp. C 318895 u Městského soudu v Praze, email: contact@alpha-cat.org, adresa 

webové stránky e-shopu www.alpha-cat.org   

Zboží vždy zasílejte na: SimplyOffice for Canebe, s.r.o, Rybná 716/24, 110 00 Praha 1, Česká republika 

(vyplní zákazník)  

Společnost/jméno a adresa kupujícího: 

IČ společnosti:  

(a DPH)  

Zpáteční adresa pro odeslání: (Pokud je stejná jako výše, nevyplňujte!) 

 

Kontaktní osoba: Telefon/Fax: Mobil: 

E-mail: 

Komentář: 

Reklamované zboží: 

  Datum nákupu: (Datum fakturování) 

  Číslo faktury: 

  Podrobný popis vady: * 

  Návrh na vyřízení reklamace:  

*) Podrobně specifikujte vadu, kdy k ní dochází, v jaké části a za jakých okolností se vyskytuje během 

používání. Tím se výrazně zjednoduší a zkrátí celý proces. 

1. Při uplatnění práv z odpovědnosti za vady je třeba přiložit doklad o koupi zboží nebo fakturu, 

pokud existuje, nebo jiný doklad prokazující nákup zboží. 

2. Při zasílání zboží je Kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho 

poškození nebo zničení. 

Datum: __________________  

 

(vyplní prodejce) Datum přijetí reklamace: 

Reklamaci řeší: 

Prohlášení prodávajícího: 

 

Podpis Kupujícího: _______________________________________ 

 

Datum: __________________ 

Podpis Kupujícího: _________________________________________ 


